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TRASPARENZA NELLE TRANSAZIONI

Acquisti piu sicuri con gli agenti certificati

Fiaip ricorre a un ente terzo
per accertare le competenze
e renderle accessibili ai clienti

di Francesco Nariello

@ Garantire nuovi standard di qualita e pili
trasparenzaperiservizioffertidagliagentiim-
mobiliari. Attraverso un percorso di formazio-
neprofessionale certificato e la possibilita peri
clienti di conoscere in ogni momento le com-
petenze acquisite dai singoli operatori. Intem-
pi di crisi ~ e di irruzione sul fronte dellinter-
mediazione immobiliare di competitor forti,
comelebanche - diventavitale offrire maggio-
ri garanzie di professionalita per abbattere il
“muro di diffidenza” che spesso caratterizza
'approccio di chi sirivolge alle agenzie.

Un percorso finalizzato ad aumentare lo stan-
dard qualitativo nei confronti della clientela, e
ad accendere i fari sui compiti degli agentiim-
mobiliari, & quello delineato daFiaip, che «lan-

cera entro settembre un sistema certificato in
grado di rendere immediatamente riconosci-
bili le attivita svolte dai professionisti e le loro
qualifiche - spiegail presidente Paolo Righi -il
cliente deve percepire che, rivolgendosi ad
urragenzia, otterra maggiori tutele».
Ilprogettoimpostato da Fiaip, che siavvaledel-
la collaborazione di un ente certificatore di ri-
lievointernazionale, simuovesuduebinaripa-
ralleli. Il primo & quello delle qualifiche profes-
sionali, attraverso la certificazione di un per-
corso formativo volontario (con corsi, esami e
rilasciocrediti) elapossibilita peril cliente di vi-
sionare online, in tempo reale, il bagaglio di
competenze dell’agente. «L'obiettivo e attuare
un cambio di paradigma — afferma Righi - per
fare in modo che, prima ancora della casa, si
scelgail professionistaalqualerivolgersi».L'al-
trofronteéquellodelle procedure. Qui, ad esse-
re certificato sara una sorta di “disciplinare”
delleverifiche e delle attivita dicontrolloche, in
linea con le regole europee, gli agenti devono
condurre nella fase precontrattuale, allo scopo
di informare adeguatamente i clienti sulla si-
tuazione dell'immobile: si tratta di aspetti cru-
ciali comela conformita edilizia ed urbanistica,
1a corrispondenza tra stato dei luoghi e plani-

metrie catastali, I'attestazione energetica, le
pendenze condominiali. «Sono verifiche che
buonapartedeglioperatorigiasvolge—osserva
Righi-machenoneranomaistate formalizza-
te e certificate. L’obiettivo, in prospettiva, € di
realizzare un vademecum, con il coinvolgi-
mentodelnotariato,acuidarelamassimapub-
blicith e che mettain chiaro, in tuttele fasi,leat-
tivita a garanzia di chi acquista un immobile».
Anche per Anama si tratta di azioni chiave per
rilanciareil ruolo degliagenti: «Abbiamoiden-
tificato diversi obiettivi prioritari — afferma il
presidente Paolo Bellini —: I'istituzione imme-
diatadellaformazioneprofessionalecontinua;
Pobbligatorietadiincaricoscrittoaglioperatori
conqualifica professionale, per evitarel’abusi-
vismo e tutelare i consumatori; il praticantato
nelpercorsodiabilitazione;lacreazionediuno
standard qualitativo per gli annunci online».
Per Santino Taverna, numero uno di Fimaa,
«occorredisciplinare perlegge compitie man-
sionidegliagenti;intanto, pero,bisognadareai
professionisti la possibilith di accesso per via
telematica alle schede catastali, con Pobiettivo
di facilitarele verifiche dell’agente, che & il pri-
moapoter rilevare incongruenze».

« RIPRODUZIONE RISERVATA

1 lczmiﬁg batte il mutuo
per chi ha meno di 35 anni

Ritaglio stampa ad

uso esclusivo del destinatario,

non riproducibile.

Fiaip

034979

Codice abbonamento:



